
项目支出绩效目标自评表
（2024年度）

单位（盖章）：龙里县人民法院 填报日期：20250123

项目名称 龙里县人民法院审判保障综合服务项目

主管部门及代码 [126]龙里县人民法院 实施单位 龙里县人民法院

项目资金                    
（元）

资 金 来 源 年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额： 600,000 600,000 600,000 10 100.00 10

  财政拨款： 600,000 600,000 600,000 - - -

      本级安排： 600,000 600,000 600,000 - - -

      其中：上级补助： 0 0 0 - - -

  其他： 0 0 0 - - -

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

推进法院部分事务集约化、社会化管理，切实化解法院“案多人少

”矛盾，促进法院减负增效，破解司法供需矛盾，确保司法权公正
。

负责审判大楼、审判综合楼、审判综合楼值班室、审判大楼当事人通道值班
室、湾滩河人民法庭、洗马人民法庭、第一至六审判法庭、家事少年法庭、

速裁法庭、大法庭等区域的秩序维护服务工作、保洁工作、会务工作等为诉
讼当事人提供优质安全的诉讼环境，减轻干警工作压力，促进法院减负增
效，保障了基本优质的诉讼环境、强化了司法安全保障。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值(A) 实际完成值(B) 分值 得分 未完成原因分析 备注

产出指标

(50分)

数量指标 审判保障综合服务项目 1项 达成预期指标 10 10

保障基本优质的诉

讼环境、强化司法
安全保障、提升服

务效率。

质量指标
审判保障综合服务项目验收

合格率
100 达成预期指标 10 10

具体实际服务需求
明确，法院干警及

当事人对审判综合
保障服务满意。

时效指标 完成时间 2024年12月31日 达成预期指标 10 10

成本指标
审判保障综合服务项目服务
费用

＝600000元 600000元 10 10

项目或定额成本控制率 ＝100% 100% 10 10

效益指标
(30分)

社会效益

指标

破解司法供需矛盾，确保司

法权公正、高效运行
稳步提升 达成预期指标 15 15

可持续影
响指标

通过集约化管理，提高工作
效率

长期影响 达成预期指标 15 15

满意度指

标(10分)

满意度指

标

法院干警及案件当事人对服

务的满意度
≥95% 95% 10 10

总         分 100 100

自   
评
结 

论

自评结论：优。取得的成效：负责审判大楼、审判综合楼、审判综合楼值班室、审判大楼当事人通道值班室、湾滩河人民法庭、洗马人民法庭、

第一至六审判法庭、家事少年法庭、速裁法庭、大法庭等区域的秩序维护服务工作、保洁工作、会务工作等为诉讼当事人提供了优质安全的诉讼
环境，减轻了干警工作压力，促进了法院减负增效，保障了基本优质的诉讼环境、强化了司法安全保障。下一步提升方向：进一步建立健全审判
保障综合服务量化考核机制，及时沟通协调，由审判保障服务中心及院机关督察室加强对该项目服务提供方的日常监督管理 ，通过不定期下达整

改通知的形式要求服务提供方提高服务质量 ，确保各项服务达到标准要求。同时，探索对审判保障综合服务进行反向评价考核验收的方式 ，通过
从服务费用上采取打分扣费的方式，倒逼服务提供方切实按照服务标准提供高质量的服务 。

联系人：李春虹



项目支出绩效目标自评表
（2024年度）

单位（盖章）：龙里县人民法院 填报日期：20250123

项目名称 龙里县人民法院审判辅助事务外包服务项目

主管部门及代码 [126]龙里县人民法院 实施单位 龙里县人民法院

项目资金                    
（元）

资 金 来 源 年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额： 2,600,000 2,600,000 2,600,000 10 100.00 10

  财政拨款： 2,600,000 2,600,000 2,600,000 - - -

      本级安排： 2,600,000 2,600,000 2,600,000 - - -

      其中：上级补助： 0 0 0 - - -

  其他： 0 0 0 - - -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

通过将部分事务服务集约化、社会化管理，切实化解法院人案矛盾
。

该项目的实施在一定程度上节约了我院人力成本、耗材成本、送达成本，符合“过紧日
子”的相关规定，该项目通过助力审判走上“快车道”，让员额法官、法官助理从繁重
的事务性工作中解脱出来，专心于案件审理的核心事务，切实减轻法官、法官助理办案
压力，提升办案质效。流程化、标准化的运行模式，提高卷宗质量，缩短归档周期，全
面提升案件质效。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值(A) 实际完成值(B) 分值 得分 未完成原因分析 备注

产出指标
(50分)

数量指标 审判辅助事务外包服务项目 1项 达成预期指标 10 10

诉讼引导、诉服热线/查档阅
卷、材料扫描、信息录入、
受理文书制作与推送、材料
流转、多元解纷、上诉协助
、收案排期、内勤送达、文
书审核、外出送达、送达质
检、庭审记录、执行文书制
作与推送、执行网络查控、
执行卷宗整理、中间库管理
、卷宗整理与质检、附件卷
装订、行政事务文书（含会

计）档案整理。

质量指标
审判服辅助事务外包服务项
目验收合格率

＝100% 100% 10 10

对服务提供方的服务考核量
化标准需结合审判执行工作
各项考核指标的变化及时更
新完善，确保服务质量，提

高服务质效。

时效指标 完成时间 2024年12月31日 达成预期指标 10 10

成本指标

智能云转柜费 ＝200000元 200000元 5 5

卷宗档案加工费 ＝400000元 400000元 5 5

项目或定额成本控制率 ＝100% 100% 5 5

人工服务费 ＝2000000元 2000000元 5 5

效益指标
(30分)

社会效益
指标

破解法院人案矛盾，提供有
力司法环境

稳步提升 达成预期指标 15 15

可持续影
响指标

减轻法官办案压力，切实提
高案件质效。

长期影响 达成预期指标 15 15

满意度指
标(10分)

满意度指
标

法院干警及案件当事人对审
判辅助事务外包服务满意度

≥95% 95% 10 10

总         分 100 100

自   
评
结 
论

自评结论：优。取得的成效：在一定程度上节约了我院人力成本、耗材成本、送达成本，让员额法官、法官助理从繁重的事务性工作中解脱出来，专心于案
件审理的核心事务，切实减轻法官、法官助理办案压力，提升办案质效。流程化、标准化的运行模式，提高卷宗质量，缩短归档周期，全面提升案件质效。
下一步提升方向：探索对审判辅助事务外包工作进行绩效管理，对标上级法院质效考核指标，制定对外包公司的考核标准，强化对购买服务项目、数量、质
量、成果的考评，切实达到审判辅助事务外包改革提质增效的目标；进一步加强对审判辅助事务外包服务实行跟踪监督，约定外包服务提供方承担的保密义
务，明晰违约责任，严防泄密风险，对辅助事务节点进行拆分、实行流水线作业，工作内容碎片化使不同岗位相互独立，外包服务无法知悉案件全貌，降低
其知悉审判秘密的可能。

联系人：李春虹



项目支出绩效目标自评表
（2024年度）

单位（盖章）：龙里县人民法院 填报日期：20250123

项目名称 龙里县人民法院智慧法庭升级改造项目

主管部门及代码 [126]龙里县人民法院 实施单位 龙里县人民法院

项目资金                    
（元）

资 金 来 源 年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额： 500,000 500,000 500,000 10 100.00 10

  财政拨款： 500,000 500,000 500,000 - - -

      本级安排： 500,000 500,000 500,000 - - -

      其中：上级补助： 0 0 0 - - -

  其他： 0 0 0 - - -

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1.保障本院审判执行各项工作正常开展。2.提高办案质效，为完善
便民服务提供有力保障。3.通过预算绩效管理的深入和落实，有效
提升资金的使用及管理。

对我院现有的12个科技法庭进行升级改造，完善相关功能，达到智慧法庭
建设标准。通过智能立案、电子卷宗自动生成等技术，缩短了案件处理周
期，案件流程节点实时公开，支撑小额诉讼、公告案件等实现全流程自动
化。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值(A) 实际完成值(B) 分值 得分 未完成原因分
析

备注

产出指标
(50分)

数量指标

庭审系统 8项 达成预期指标 10 10

智慧法庭后台支撑
（庭审服务）；新建
智慧法庭；升级智慧
法庭；庭审主机;庭审
公告系统；桌面显示
器；HDMI分配器；机

柜。

升级智慧法庭 1套 达成预期指标 10 10
升级智慧法庭，提升

庭审质效。

质量指标 智慧法庭设备验收合格率 ＝100% 100% 10 10
对于采购智慧法庭设
备的验收合格率

时效指标 完成时间 2024年12月31日 达成预期指标 5 5

成本指标

智慧法庭后台支撑（庭审服
务器）

＝345000元 345000元 5 5

庭审 ＝155000元 155000元 5 5

项目或定额成本控制率 ＝100% 100% 5 5

效益指标
(30分)

社会效益
指标

促进和改善法院工作环境，
为人民群众提供更加便民的
司法环境。

稳步提升 达成预期指标 15 15

可持续影
响指标

提高法院信息化水平 长期影响 达成预期指标 15 15

满意度指
标(10分)

满意度指
标

信息设备更换合格率 100 达成预期指标 5 5

法官及当事人对庭审满意度 ≥90% 90% 5 5

总         分 100 100

自   
评
结 
论

自评结论：优。取得的成效：对我院现有的12个科技法庭进行升级改造，完善相关功能，达到智慧法庭建设标准。通过智能立案、电子卷宗
自动生成等技术，缩短了案件处理周期，案件流程节点实时公开，支撑小额诉讼、公告案件等实现全流程自动化。下一步提升方向：规范智
慧法庭、互联网法庭信息化建设，优化移动端应用，支持在线举证质证、异地庭审、电子送达等功能，覆盖偏远地区和特殊人群；结合舆情
监系统，识别敏感案件的社会影响，提升司法回应公众关切的效率。推动司法体系更高效、透明、包容，为完成“数字中国”的社会治理现
代化目标而奋斗。

联系人：李春虹


