
预算项目绩效信息表（项目入库阶段）
项目名称 都匀市人民法院统一送达及无纸化办公等审判辅助事务外包项目 项目编码 52270024P004301103175

绩效目标 目标1：加快解决都匀市法院送达难的问题。 目标2：保障办案经费支出，提高办案经费的保障水平。

一级指标 二级指标 *三级指标
指标值

备注（指标解释等）
指标值说明（评分标准

等）*符号 *值 计量单位

产出指标

数量指标 2024年收案数 ≥ 10000 件

质量指标 2024年案件送达次数 ≥ 10000 次

时效指标 完成时间 定性 2023年12月31日前

成本指标

统一送达成本 ≤ 289.96 万元

无纸化办公成本 ≤ 74 万元

项目或定额成本控制率 ＝ 100 % 项目或定额成本控制率

效益指标 社会效益指标
提高办案效率，维护司法公正 定性 稳步提升

破解送达难，保证案件如期送达 定性 稳步提升

满意度指标 满意度指标 诉讼当事人对法院送达工作满意

度
≥ 80 %

备注：

1.成本指标的三级指标系统已固化“项目或定额成本控制率”指标及指标值（=100%）等，不能删除这项指标。通常情况下不需要再增加其他成本指标。
2.如确需有其他特殊定额成本，再另增加相应成本指标。


